タッチポイント設計書
	項目
	内容

	媒体
	

	① 誰に届けるか
	

	② 類型
	ブランディング　／　キャンペーン

	③ 何の役割か
	興味喚起　／　理解促進　／　購買促進　／　リピート

	④ 何を伝えるか
	

	⑤ どんな感想・イメージを持ってもらいたいか
	

	⑥ 次にしてほしい行動
	

	⑦ 期間・頻度
	



